Herzlich Willkommen beim DMD 2022

Unser heutiger Ablaufplan

Q Begrufdung durch Herrn Dr. Kleinkes

‘ |. - Marketing und Vertrauen
Q ll. - Content Marketing fur KMU
Q lll. - Wie unterscheidet sich Content von Werbung

Q V. - Wie plant man guten Content?

Q Verabschiedung
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Agenda

Grundgedanke des Marketings

Laura Schumann

Der Wandel zum digitalen Marketing

Vertrauen schaffen durch Marketing

Nils Rohrich
Die VUCA-Welt

Best-Practice Beispiele aus der KMU-Welt

HSHL
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Grundgedanke des Marketings

Manfred Kirchgeorg:

,Marketing ist die Ausrichtung des gesamten Unternehmens auf den Markt.
Somit ist Marketing eine Denkhaltung und Einstellung, bei der der Kunde
immer im Mittelpunkt steht.”
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Denkhaltung im Marketing

MITMACHEN  SORTEN & WORTER SPRUCHGALERIE SPRUCHGENERATOR  FAQ
a

« Das Thema Marketing wird oft auf "';““_
Werbung reduziert -\

* Viele Unternehmen starten direkt
mit operativen Malinahmen, anstatt
sich ein Konzept zu erarbeiten

MITMACHEN & GEWINNEN |
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Besondere Herausforderungen von KMU im Marketing

» Das Tagesgeschaft ist wichtiger als das
Marketing

* Marketing ist nur Handlanger des Vertriebs

e Trial & Error* — Modus kostet Ressourcen

* Hinterherhinken beim Thema Digitalisierung E,_ % -

HSHL
5 Quelle: StephanHeinrich.com #DlGlTAL
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Grunde fur die zunehmende Bedeutung von Marketing

» Ausgepragter Angebotstberhang
» Gesattigte Absatzmarkte
* Verkurzte Lebensdauer von Produkten

* Intensiverer und internationalerer Wettbewerb
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Der Wandel durch die digitale Transformation

« Hauptgrund fur den Wandel des Marketings in der
Digitalisierung begrundet

 Die Digitalisierung erfordert ein Umdenken in der
Unternehmenskommunikation

* Individualisierungs- und Interaktionsmoglichkeiten
des World Wide Web durfen nicht vernachlassigt

werden

7 Quelle Bild: Kleinkes, Uwe; Hildebrand, Marcel.
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Die VUCA-Welt

Volatility, Uncertainity, Complexity, Ambiguity

DIGITAL

ZZZZZZZZZZZZZZZZ



Wie sich die VUCA-Welt auf den Alltag im Unternehmen
auswirkt

*\/ olatility U ncertainity
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Wie sich die VUCA-Welt auf den Alltag im Unternehmen
auswirkt

¢ Complexity 'Ambiguity
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e Durch die aktuelle Corona- und Klimakrise befinden wir uns in besonders
sturmischen Zeiten mit sehr vielen Veranderungen

 In diesen Zeiten ist eins besonders wichtig...

Vertrauen
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Vertrauen schaffen durch Marketing

» Der Aufbau von Vertrauen gelingt nur langfristig

 ,Vertrauen wird uber Jahre aufgebaut, kann jedoch in Sekunden zerstort
werden”

» Content Marketing ist eine gute Moglichkeit um Vertrauen zu schaffen
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Vertrauen ist das wichtigste Ziel
iIm Marketing

McKenna

HSHL
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Schwierigkeiten haben ihren
Ursprung in mangelndem
Vertrauen.

Lucius Annaeus Seneca (etwa 4 v. Chr. — 65 n. Chr.)
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Was ist Vertrauen und wie kann man es gewinnen ?

Vertrauen bewirkt die Reduktion von Komplexitat und macht das Zusammenleben
in industrialisierten Gesellschaften erst moglich.

Bsp: Kauf der Marke Persil onne genau zu wissen, wie das Produkt hergestellt wird
und funktioniert

- Kauf basiert auf Vertrauen

MaRnahmen zur Gewinnung von Vertrauen:
* Transparente Kommunikation

* Ausgebauter Kundenservice

« Expertenstatus
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Vertrauen bietet Rettung vor
Komplexitat

Luhmann

HSHL
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Vertrauen nach Luhmann

Enttauschung des Vertrauens fuhrt

« zum Zusammenbruch der sozialen Ordnung in
Interaktionen

« zu Konfusion bei den Beteiligten

« Schaden beim Vertrauensbruch grofer, als der Vortell,
der aus dem Vertrauensbruch gezogen wird

Komplexitat:

« Vorlaufiges Vertrauen aufbringen, dass eine
unubersichtliche Lage erfolgreich gemeistert wird

# Komplexitat reduzieren
« grolRere Chancen erfolgreich zu werden

Bsp: Vertrauen, dass Lieferketten eingehalten werden etc.

HSHL
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Best-Practice Beispiele

microsonic und FRT — the art of metrology

DIGITAL

ZZZZZZZZZZZZZZZZ



Wie baut microsonic mit Content Marketing Vertrauen
auf?

* International agierendes Unternehmen

MICrosonIic « Stammsitz am Dortmunder Phoenix See

* Entwicklung und Produktion innovativer
Ultraschallsensoren fur die industrielle

Automatisierungstechnik
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microsonic mit ,Der Song zur Lage.”

e Song zum Beginn der Corona-Pandemie
e zusammen mit M.I.K.| - deutscher Rapper

* Message: Wir ziehen das durch. Gemeinsam.

niemalsiaut’
‘ Vertrauen aufbauen CEnEGeE]

Was)passient!«

21 Quelle: https://www.microsonic.de/ #DlGlTAL
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microsonic - jetzt erst Rap! - Der Song zur Lage.

P> Pl < 0:00/3:08

HSHL
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Wir sind Ultra, wir sind Ultramotiviert,
microsonic ist Ultra und Ultra sind wir,

Wir geben niemals auf, ganz egal was passiert,
Denn Ultra schalln die Herzen hier.

HSHL
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Ist das Video von microsonic Content?

* Aktueller Bezug
» Danksagung

 Fokus auf Zusammenhalt,

Sicherheit und Respekt
e Gesichter hinter dem Produkt

 Nahbarkeit zum Unternehmen
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Wie baut FRT mit Content Marketing Vertrauen auf?
Das Best-Practice Beispiel.

Weltweit fuhrender Hersteller von 3D-
enroe | Oberflachenmesstechnik fur Forschung &
veTrotes”  Produktion

re
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Was ist der effizienteste Weg?

Ziele:

 Mehrwert fur
Interessenten Content Marketing
 Aufmerksamkeit

* VVertrauensaufbau

Expertenstatus in der Oberflachenmesstechnik
—>beratende, informierende und unterhaltende Inhalte anbieten
—->mehr technische Informationen
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Was hat FRT gemacht?

Metrology Tuesday
* Technischer Blogartikel
 Ausfuhrlicher Text und Infografik

27 Quelle: Kleinkes Uwe; Hildebrand, Marcel.
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Was hat FRT gemacht?

Metro Capability Banners

* Infografik und Darstellung
einer Messung samt
Ergebnis

28 Quelle: Kleinkes Uwe; Hildebrand, Marcel.

VIAS / TSV

mi

High aspect ratio vias and TSV

Area measurement of
a single TSV

.................................

Prafile measurment of a single TSV
{(depth, top & bottom CD)

HSHL
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Was hat FRT gemacht?

How-to Videos
o Kurze Erklarvideos
e Tutorial fur Gerateanwender

1 o= coated wafer

HSHL
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Was hat FRT gemacht?

In the last five years,

you have spent O €

Follower Friday
e Linked-In-Follower-Aktion

« Fakten aufzeigen, Follower soll
es mit eigenem Verhalten
abgleichen

more for Christmas Gifts!

HSHL
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Microsonic und FRT haben
gezeigt, dass durch Content
Vertrauen aufgebaut werden
kann.
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Quellenverweise

» Kirchgeorg, Manfred, Marketing: Grundlagen marktorientierter Unternehmensfuhrung —
Instrumente und Praxisbeispiele, 2018, S.7.
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 Hermann, Lena, Mittelstand: Die vier grof3ten Marketingprobleme und ihre Losungen,
https://www.wuv.de/marketing/mittelstand _die_vier _groessten_marketing _probleme_und_ihre
loesungen, zuletzt abgerufen: 07.12.2021

» Kleinkes Uwe; Hildebrand, Marcel, Digital Marketing Monitor, Wie verandert die Corona-Krise
das digitale Marketing der KMU, https://www.hshl.de/forschung-
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