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DIGITAL

MARKETING DAY 2021

Ubersicht

1 Begruflung 16:00 — 16:05
2 Corona als Game Changer: Neue Moglichkeiten und Chancen des digitalen Marketings erkennen und bewerten 16:05 — 16:35
3 Mein Laden ist zu, ich mache jetzt online auf. - Webshops im B2B-Geschaft 16:35 - 17:05
4 Messe abgesagt, was nun? Kann man Kunden digital emotionalisieren 17:06 - 17:35
5 Guter Inhalt statt Flasche leer! - Content fur digitales Marketing wirksam einsetzen 17:35 - 18:05
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Ziele und Mehrwerte des Vortrags

Messe abgesagt, was nun? Kann man Kunden digital emotionalisieren?

@ Ziele

* Detaillierter Eindruck
des Themas

* Umfassenden Einblick
der aktuellen Lage

L Mehrwert

Best Practices

* Handlungsempfehlungen
und Key Takeaways

* Checkliste

* Podcast
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Emotionen - Live-Events versus digitale Events

Messe abgesagt, was nun? Kann man Kunden digital emotionalisieren?

Events sind emotionale Gemeinschaftserlebnisse!
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Wie ist die Lage? - Zahlen & Fakten

Messe abgesa
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Wie ist die Lage? - Zahlen & Fakten

Messe abgesagt, was nun? Kann man Kunden digital emotionalisieren?
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http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1105238/umfrage/status-der-messen-coronavirus-deutschland
http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1118335/umfrage/nutzung-virtueller-messen-wegen-der-coronavirus-bedingten-absagen
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Relevanz von Emotionalisierung im Marketing

Messe abgesagt, was nun? Kann man Kunden digital emotionalisieren?

Veranderung im Verdnderung in den Mirkten

Nachfrageverhalten
Technologische Veranderung in den
Veranderungen Unternehmen

Erhohte Bedeutung von Emotionen
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Best Practices - Vorteile der digitalen Hausmesse
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Messe abgesagt, was nun? Kann man Kunden digital emotionalisieren?
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Individualisierbares
Corporate Design

GroRerer
Teilnehmerkreis
(Veranstalter und
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Statistische Erfassung
Tracking und
Feedback der

Teilnehmer
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Standortunabhangige
Teilnahme

Besucher)
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Break-Out Raume
Private Gesprache,
Vertrage verhandeln
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Face-to-Face
Kommunikation durch
Video- oder
Chatfunktion
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Best Practices - Wie kann eine digitale Hausmesse aussehen?

Messe abgesagt, was nun? Kann man Kunden digital emotionalisieren?
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Best Practices - Kostenglinstigeres Beispiel

Messe abgesagt, was nun? Kann man Kunden digital emotionalisieren?
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Alternativen zu Messen

Webcast/Webinar

*  Erreichbarkeit
e Chatfunktion

Live Streaming Event

* Sehr kundenorientiert
* Direkte Interaktion mit
Kunden/Experten

Virtuelle Messe

*  Umweltschonend
* Kostensparend von
beiden Seiten

Videoprasentation

* Einfache Vorbereitung
* Besondere Emotionalisierung

Virtuelle Showrooms

» Jederzeit verfligbar
» Infopoints integrieren

Podcast

* Jederzeit abrufbar
* Hohes Qualitatslevel
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Konkrete Handlungsempfehlungen flir digitale Emotionalisierung
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Sle.
— ] —
Loyalitatsprogramm
Kleine Geschenke

Messe abgesagt, was nun? Kann man Kunden digital emotionalisieren?

R
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CRM

Digitaler Kundenservice
Hotline/Live-Chat

VR/AR
Virtueller
Geschaftsrundgang
Produkte platzieren
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3D-Visualisierungen
Virtuelles
Produkterlebnis
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Customer Engagement
Social-Media
Storytelling

\_ J
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Emotionen wecken

Aktive Interaktion
und Abwechslung
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Key-Takeaways

Messe abgesagt, was nun? Kann man Kunden digital emotionalisieren?

Abwechslungsreiche

'- Interaktion statt Zoom-

i |
Interaktion Fatigue!

[=];
Gute Planung
5 mit unserer
i : heckliste! .
i§| o SHECKIE Corona und die

Digitalisierung

Alternativen zwingen Sie zu
nutzen handeln!
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Quellen & Literatur

13.01.2020

https://pixabay.com/de/illustrations/emoticons-gl%C3%BCckliche-gesichter-5102705/
https://pixabay.com/de/illustrations/emoticons-gl%C3%BCckliche-gesichter-5102707/
https://pixabay.com/de/illustrations/diskussion-sitzung-wei%C3%9Fe-m%C3%A4nnchen-1874791/
https://pixabay.com/de/illustrations/wei%C3%9Fe-m%C3%A4nnchen-3d-model-freigestellt-1856204

https://pixabay.com/de/photos/publikum-menge-veranstaltung-945449/
https://pixabay.com/de/photos/medizin-zusammenarbeit-hand-3298451/
https://pixabay.com/de/photos/office-business-meeting-5472251/
https://pixabay.com/de/photos/corona-virus-pandemie-covid-19-5002332/
https://pixabay.com/de/photos/team-gesch%C3%A4ftsfrau-business-4124197/
https://www.zusammengegencorona.de/aha/
https://bals.com/messestand/index.htm?fbclid=IwAR25sQx-i-I7Y4IMwo3asCZ1Ky_Zwjn4G5U1lyU9TM78kwIxSQB-vi4CE9Y

Folie 11: Bild: https://bals.com/messestand/index.htm?fbclid=IwAR25sQx-i-
I7Y4IMwo3asCZ1Ky_Zwjn4G5U1llyU9TM78kwIxSQB-vi4CE9Y

Folie 12: Bild: https://www.professional-system.de/kommunikationsraum/macomlab-innovation-hub-fuer-digitale-
transformation/

Folie 14: Virtuelle Tasse: https://www.convario.de/de/produkte/augmented-reality
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https://pixabay.com/de/illustrations/diskussion-sitzung-wei%C3%9Fe-m%C3%A4nnchen-1874791/
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